
総務省デジタル活用支援推進事業
令和7年度事業 デジタル活用支援推進事業

(デジ活)とは
高齢者等のデジタル活用の

不安解消に向けて、
スマートフォンを利用した

オンライン行政手続等に対する
助言・相談等を行う

「講習会」を実施する事業です
10/10国費補助(上限あり)

デ
ジ
活
っ
て
？

担当者からのコメント担当者からのコメント
溝口 大蔵 さん

船橋市教育委員会
生涯学習部
中央公民館

実施に向けた全体フロー実施に向けた全体フロー

講師派遣依頼
相談書の
作成・提出

講師派遣依頼
相談書の
確認・返答

講習会実施に
関する

報告書作成

貸出用
スマートフォンの

準備
講師の派遣

広報

事業実施団体窓口
受付期間の確認

講師派遣依頼 協議・調整 講習会準備 講習会実施

提出書類は
これだけ！
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講習会実施

講習会実施に
向けた協議

デジタル活用支援
推進事業HPにて
デジタル活用支援
推進事業HPにて

講習会日時
会場
講座内容
講師人数 会場等の手配

自治体基礎情報自治体基礎情報 千葉県 船橋市
652,241 人人口

328,538 世帯世帯数 令和8年1月1日現在

地域コミュニティの活性化 
にもつながった 
船橋市公民館でのスマホ講習会

船橋市教育委員会生涯学習部では、市内の公
民館で市民向け講座を中心とした、様々な生涯
学習の機会を提供しています。なかでも「デジタ
ルデバイド対策」を重要なテーマの一つとして
位置づけ、令和5年度からは市内26箇所すべて
の公民館でデジ活補助金を活用したスマホ講
習会を実施しています。デジ活は様々な講座が
パッケージ化されているので、講座を一つ一つ
企画する必要がなく、希望する講座や日程を取
りまとめて事業実施団体に連携するだけで効率
的な実施ができる点が魅力です。また、経験豊
富な講師を派遣いただけるため、すべての公民
館で満足度の高い講習会を実施することがで
きていると感じます。
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デジ活の講座は、スマホの基礎的な操作方法を取扱う基
本講座からオンライン行政手続き等を取扱う応用講座ま
で幅広くラインナップが展開されているため、受講者のレ
ベルやニーズに合わせた内容を選択することができまし
た。また、国の事業であっても実際の講師は専門の事業者
が行うことから、細かい運用の相談やアフターフォローま
で、専門的な視点でサポートいただけています。さらに、自
治体だけでは把握しづらい全国的なデジタル課題・国の
動向・近年の社会情勢など、国の視点も加わることで、多
様な受講者のニーズに対応できていると考えます。
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受講者からは「サークルの友人とグループチャットで連絡
が取れるようになった」等の喜びの声を多く聞くことがで
きました。また、デジ活の講座を受講した市民が他の市民
にスマホの使い方等を教えるような事例も増えてきていま
す。引き続き、スマホ講習会を中心として、市民が教え合う
コミュニティをより発展させていけるよう取組んでいきたい
です。
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