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1
マイナンバーカードを

知りましょう
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❶表面に、氏名、住所、生年月日、
性別、本人の顔写真等が表示され、
公的な本人確認書類として利用
できます。

マイナンバーカードとは1-A

マイナンバーカードとは個人番号カードとも言い、マイナンバー
（一人ひとりに割り当てられる番号）が記載されたプラスチック製の
カードです。本人が申請することにより、無料で発行されます。

❷裏面に、マイナンバーが記載され、
ＩＣチップがついています。

❸ＩＣチップの中には、本人の
電子証明書等が入っていて、
オンラインでの行政手続等で
使うことができます。
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マイナンバーカードを使って
できること1-B

本人確認書類
になる！

健康保険証
としても使える

公金受取口座の
登録ができる

オンラインで
各種行政手続が

できる

＜参考＞総務省のマイナンバーカードのホームページ
https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/03.html

コンビニ
で各種証明書が

取得できる

○△受付

e-Taxで
確定申告の

届出が自宅から
できる

https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/03.html
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マイナンバーカードは安全です1-C

落としても、他人が使うことはできません。

なりすましは
できません
顔写真入りのため、
対面での悪用は困難
です。

オンラインでの利用には
電子証明書を使います
マイナンバーは
使いません

紛失・盗難にあった場合でも、
24時間365日体制で一時利用停止を受けつけて
いますので、すぐに利用停止をすることができます。

マイナンバーを
見られても個人情報は
盗まれません
マイナンバーを知られても、
個人情報を調べることはできません。

プライバシー性の高い
個人情報は
入っていません
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マイナンバーカードの申請のしかた

マイナンバーカードは、スマートフォン・パソコン・
まちなかの証明用写真機・郵便により、申請することが
できます。スマートフォンやデジカメで
撮った写真を使うこともできます。

1-D

スマートフォンに
よる申請

スマートフォンで
顔写真を撮影し、
所定のフォームから
オンラインで申請

パソコンによる
申請

デジタルカメラ等で
顔写真を撮影し、
所定のフォームから
オンラインで申請

まちなかの証明用
写真機による申請

個人番号カード申請を
選び、交付申請書の
QRコードをバーコード
リーダーにかざします

郵便による申請

交付申請書に本人の
顔写真を貼り、
送付用封筒に入れて
郵便ポストへ投函

４つの申請方法
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マイナンバーカード申請に必要なもの1-E

通知カード
の
下半分です

❶
個人番号カード
交付申請書

❷
メール
アドレス

以下のものを用意しましょう。

＋

スマートフォンで
受取れるメールアド
レス。

❸
証明用
写真

スマートフォンで
撮影できます。

＋

ａ

b

その１
マイナンバーカードのウェブ
サイトから手書き用の
交付申請書と封筒をダウン
ロードして必要事項を記入し、
郵便で申請することができます。
顔写真の貼り付けと
マイナンバーの記入が必要です。

マイナンバーカード郵便 検索

その２
お住まいの市区町村窓口で、
再発行してもらえます。
本人確認書類が必要です。

交付申請書を
持っていないときは
どうすればいいの？

ご自宅に郵送されてい
ます。現在はｂの交付
申請書が使われていま
すが、氏名・住所に変
更がなければ、ａの
交付申請書も使えます。

※ お手持ちの交付申請書記載の住所から
引越していた場合は、お手持ちの交付
申請書は使えません。市区町村窓口に
お問合わせください。
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マイナンバーカードの
申請から受け取りまでの流れ

次ページから、以下の順番で操作のご説明をします。

1-F

❶ 証明用写真撮影アプリのインストール
❷ アプリを使った写真撮影

証明用写真撮影

❸ 申請するウェブサイトへの接続
❹ 利用者規約の確認
❺ メールアドレスの登録とメールの受信
❻ 顔写真の登録
❼ 申請情報の登録

マイナンバーカードの申請手続

❽ マイナンバーカードの受取り

マイナンバーカードの受取



10

2
マイナンバーカード

申請のための

写真撮影をしましょう
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マイナンバーカードの申請については、スマートフォン、

パソコン、まちなかの証明用写真機、郵送がありますが、

ここではスマートフォンによる申請をご紹介します。

● 申請にあたっては、まずご自宅に郵便で送られてきた

｢個人番号カード交付申請書」を用意してください。
引越しなどにより、個人番号カード交付申請書記載の住所と、

現在お住まいの住所が異なる場合は、交付申請書は使えません。

お住まいの市区町村で新しい申請書をお受取りください。

● 証明用写真撮影のためのさまざまなアプリがあります。

App Store(アップストア）からお好みのアプリを

ダウンロードしてください。

本教材では｢美肌証明写真」というアプリを使った例で説明します。

すべてのボタンをVoiceOver(ボイスオーバー)で読み上げることが可能です。

申請のまえに
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証明用写真撮影アプリの
インストールのしかた2-A

かんたん･キレイ な証明写真ー履歴書カメラ
（Ver3,1,7)Recruit Holdings Co.,Ltd. 無料
証明写真アプリです。

検索ボタン
「 」をダブル
タップ

「App Store 」
「   」をダブル
タップ

検索枠に「かんた
んきれい」と入力
して検索

「入手」をダブ
ルタップ

インストールが完了すると
「開く」に変わります

❶ ❷ ❸ ❹

❸

右のQRコードを読み込むと
❶～❸を省略して❹インストールの画
面が表示されます
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適切な写真
⚫サイズ 3.5×4.5㎝サイズ
⚫直近6ヶ月以内に撮影したもの
⚫正面、無帽、無背景のもの
⚫裏面に、氏名、生年月日を
記入してください

不適切な写真
⚫顔が横向きのもの
⚫無背景でないもの
⚫現在の顔と著しく異なるもの
⚫背景に影のあるもの
⚫ピンボケや手ブレにより不鮮明なもの
⚫帽子、サングラスをかけ、
人物を特定できないもの

個人番号カード交付の際、カードに貼付された
顔写真と本人の同一性を確認する必要がある場合には、
顔認証システムを使用する場合があります。

アプリを使った撮影のしかた
（適切な写真と不適切な写真の例）2-B
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アプリを使った撮影のしかた2-B

アプリのアイコンをダブルタップして起動させます。

❶｢撮影する」をダブルタップ ❷楕円の線に沿って

 顔を合わせます
※楕円の中に顔を合わせます

❸カメラアイコンをダブル 

タップして撮影します。  
撮影後｢写真を選ぶ」   を  
ダブルタップ
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アプリを使った撮影のしかた2-B

❹ 写真を選択してから

｢補正する」をダブルタップ

❺｢サイズ選択」を

ダブルタップ
マイナンバーカードの申請書規定では、
写真の補正は認められていないので
補正はせずに｢サイズの選択」を押す 

❻ ｢3.5×4.5cm 」を選び、

｢保存する」を
ダブルタップ
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3
マイナンバーカードを

オンラインで

申請しましょう
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申請するウェブサイトへの
接続のしかた

マイナンバーカードは、「個人番号カード交付申請書」にある
ＱＲコードを読取ることで申請を行います。

読取りアプリには様々なものがありますのでApp Storeから
お好みのアプリをダウンロードしてお使いください。

ここでは、iPhoneのカメラ機能を使って説明します。

3-A
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申請するウェブサイトへの
接続のしかた3-A

交付申請書のQRコードを読取り、
申請するホームページに接続します。

❶ 

シリを起動して
「カメラを開いて」と声を掛け
カメラアプリを起動します。

❷
「ＱＲコード読取り機能」で

「個人番号カード交付申請書」

にあるＱＲコードを読取り、

表示された接続先ＵＲＬを押す。
※iOSの11.0以上のiPhoneには

標準で｢ＱＲコード読取り機能」が入っています。 撮影画面にQRコードを入れ、
表示されたＵＲＬを
押して開く



19

❶ 

利用者規約が表示されますの
で、内容を確認してください

❷
利用者確認をチェックし、
タッチやスワイプで｢確認｣を
選んでダブルタップします。

※このページでは、Voice 
Overを使用していると、利用
確認のチェックボックスに
チェックを入れることができ
ない仕様となっています。
VoiceOverを使用している方
はサポートが必要です。

利用者規約の確認3-B

「確認」をダブルタップ

利用者確認にチェック

❶

❷
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メールアドレスの登録と
メールの受信3-C

❶ 申請書ＩＤ
交付申請書のＱＲコードからアクセス
された方は自動的に入力されています。

❷ メール連絡用氏名
  申請者の氏名を入力します。

メールアドレス
スマートフォンで受取れるメールアド
レスの入力が必要です。

❶

❷

❸ 画像認証
画像内に書かれた文字を入力する必要が
ありますが、VoiceOverでは読み上げ
できないため、VoiceOverを使用して
いる方はサポートが必要です。

❹ 確認
必要事項の入力と確認を終えたら、
スワイプで移動するか、ページ下部の
「確認」ボタンをタッチしてダブル
タップします。

❸

❹
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❺
登録したメールアドレスに顔
写真登録に進むためのホーム
ページアドレスが書かれた
メールが届きます。

❻
届いたメールを開き、メール内に記載
してあるホームページアドレスを選んで
ダブルタップし、顔写真登録用のホーム
ページを開きます。

メールアドレスの登録と
メールの受信3-C

❺

❻

※ メールの件名（タイトル）は、「【個人番号カード】
申請情報登録ＵＲＬのご案内」です
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顔写真の登録のしかた3-D

❶顔写真登録ページ内をタッチやスワイプで「アップロード」
まで進み、ダブルタップします。

❷画面下部に「写真またはビデオを撮る」、「フォトライブラ
リ」、「ブラウズ」と表示されるので、フォトライブラリを
選択し、ダブルタップします。

❸写真アプリが表示されるので、事前に撮影した写真を選択し
ます。

❹写真選択を終えると元のページに戻るので、タッチやスワイ
プで「確認」を選び、ダブルタップします。

❺顔写真登録確認画面が表示されるので、マイナンバー用の写
真規格を満たしているか３つの項目にチェックを入れます。

❻タッチやスワイプで「登録」まで進み、ダブルタップして次
の申請情報登録ページに進みます。

※このホームページでは、VoiceOverを使用していると利用確認の
チェックボックスにチェックを入れることが出来ない仕様となって
います。VoiceOverを使用している方はサポートが必要です。
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申請情報の登録のしかた

「申請情報登録」のページで、必要事項を入力します。

3-E

❶左右スワイプで移動し、生年月日を年、
月、日とそれぞれ分かれたプルダウン
ボックスから選択します。各場所でダ
ブルタップして、左右スワイプで選択
します。

❷電子証明書の発行や点字表記の希望
(名前のみ)の有無を確認します。
各項目でダブルタップして開き、必要に応じてチェッ

クを入れます。

❸「上記内容に、間違いはありません」
にチェックを入れます。

❹タップやスワイプで「確認」まで進み、
ダブルタップします。

❶

❸

❷

❹



24

申請情報の登録のしかた3-E

❺最後に登録内容をよく確認し、タッチ
やスワイプで「登録」まで進んでダブ
ルタップします。

❻｢申請情報登録完了｣の画面が表示され、
登録済みのメールアドレスに届きます。

 ※メールの件名は、「【個人番号カード】
 申請受付完了のお知らせ」です。

❺

※電子証明書とは、e-Tax（イータックス）の利用や住民票のコンビニ交付サービスなどを
利用するときに必要となります。電子証明書を希望しない場合のみ操作が必要です。

※このホームページはVoiceOverを使用していると、チェックボックスにチェックを入れる
ことができない仕様となっているため、VoiceOverを使用している方はサポートが必要です。
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マイナンバーカードの受取りかた3-F

❶
マイナンバーカード
の交付の準備ができ
ると、交付通知書が
自宅に届きます。

❷
必要なものを持参し、
交付通知書に記載
された期限までに、
本人が受取りに
行きます。

❸
交付窓口で本人確認
のうえ、
暗証番号を設定する
ことによりカードが
交付されます。

申請してから概ね一か月後に、お住まいの市区町村から
交付通知書（はがき）が自宅に郵送されます。
届いたら市区町村の窓口へ受取りに行くことになります。
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マイナンバーカードのお問い合わせ
マイナンバーカード 総合フリーダイヤル

0120-95-0178（無料）
平日 ９:３０～２０:００、土日祝 ９:３０～１７:３０

※マイナンバーカードの紛失・盗難によるカードの一時利用停止については、
２４時間３６５日対応します。

聴覚障がい者専用お問い合わせＦＡＸ番号 0120-601-785

お問い合わせフォーム

https://www.kojinbango-card.go.jp/otoiawase/

有効期限
通知書封書

※有効期限はマイ
ナンバーカードの
発行から１０回目
の誕生日です。
（18歳以上）

※電子証明書はマ
イナンバーカード
発行後５回目の誕
生日までです。

地方公共団
体情報シス
テム機構
（J-LIS）
 から郵送。
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