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オンライン診療とは
1

1



1-A オンライン診療とは

※オンライン診療を実施していない医療機関もあります

実施している医療機関や方法、料金などの詳細については病院、

クリニックへお問合せください

お手持ちのスマートフォンや

パソコンなどを使ったビデオ通話による診療のことです

ご利用にあたっては、高額な機器や難しいシステムは不要です
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1-B オンライン診療受診の手順

３

1 診療内容の確認

まずは普段からかかっているかかりつけの医師にご相談ください

かかりつけの医師がいない方は、ホームページからオンライン診療を

実施している最寄りの医療機関を検索し連絡してください

※急を要する場合もあるため、なるべくご自宅に近い医療機関を選択しましょう

2 事前の予約

オンライン診療の場合：医療機関によって予約方法は異なります

各医療機関のホームページでご確認ください

支払い方法の確認：予約の際、あわせて支払方法も確認してください

※医療機関への来訪を推奨されたら、必ず直接受診するようにしてください



1-B オンライン診療受診の手順
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3 診察

診察開始：医療機関側からオンラインで接続され、診察が開始します

本人確認後、症状説明：受診を希望されるご本人であることを確認した後、

症状などを説明します

4 診察後

薬が処方され配送を希望する場合、最寄りの薬局を医療機関に伝えた上で、

 診察後に薬局に連絡してください

 オンラインによる服薬指導が受けられ、その後、薬が配送されます



オンライン診療

実施医療機関の検索

2
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マーク 概要 アプリ

Yahoo!マップアプリは迷わない地図デザイ

ン、見やすい文字やアイコンで知りたい情報

がすぐに探せる無料のマップアプリです。

目的地までの経路や所要時間のわかる「ルー

ト検索」や、検索機能も備えており、日常の

様々なシーンで利用することができます。

Android：バージョン

8.56.0

iPhone:バージョン

7.57.1

Yahoo! JAPAN

無料

オンライン診療を実施している医療機関は様々な方法で

検索することができます。

本テキストではYahoo!マップというアプリを利用して

検索する方法を説明します。

Yahoo!マップのインストール2-A
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2-A

App Store   を

ダブルタップします

７

Yahoo!マップをインストールしましょう

Yahoo!マップのインストール

❶ ❷ ｢検索｣をダブルタップします



2-A

検索枠に「やふーまっぷ」と

入力します

８

Yahoo!マップをインストールしましょう

Yahoo!マップのインストール

❸ ❹ 右下の検索ボタンを

ダブルタップし検索します



2-A

「入手」をダブルタップします

９

Yahoo!マップのインストール

Yahoo!マップをインストールしましょう

❺ ❻ インストールが完了すると

表示が「開く」に変わります



❶ ❷ ｢1度だけ許可｣または｢Appの使用

中は許可｣をダブルタップします

１０

2-B Yahoo!マップで医療機関をさがす

Yahoo!マップを立ち上げましょう

Yahoo!マップ  を

ダブルタップします



❸ ｢次へ｣をダブルタップします ❹ ｢許可しない｣か｢許可｣を

ダブルタップします

１１

2-B Yahoo!マップで医療機関をさがす

Yahoo!マップを立ち上げましょう



❺ ｢キャンセル｣か｢続ける｣を

ダブルタップします
❻ ｢次へ｣をダブルタップします

１２

2-B Yahoo!マップで医療機関をさがす

Yahoo!マップを立ち上げましょう



❼ ｢次へ｣をダブルタップします ❽ ｢次へ｣をダブルタップします

１３

2-B Yahoo!マップで医療機関をさがす

Yahoo!マップを立ち上げましょう



❾ 「次へ」をダブルタップします ❿ 「次へ」をダブルタップします

１４

2-B Yahoo!マップで医療機関をさがす

Yahoo!マップを立ち上げましょう



⓫ 「使ってみる」をダブルタップ

します
⓬ 「閉じる」をダブルタップします

１５

2-B Yahoo!マップで医療機関をさがす

Yahoo!マップを立ち上げましょう



❶ カテゴリ表示を

左にスクロールします
❷ 「その他のジャンル」を

ダブルタップします

１６

2-B

オンライン診療が

表示されていない時

Yahoo!マップで医療機関をさがす

医療機関を検索しましょう



❸ ❹

１７

2-B Yahoo!マップで医療機関をさがす

オンライン診療が

表示されていない時
医療機関を検索しましょう

下から上にスクロールします 「オンライン診療」を

ダブルタップします



❺ ❻

１８

2-B

※指先をスラ

イドさせると

地図を動かす

ことができま

す

Yahoo!マップで医療機関をさがす

オンライン診療が

表示されていない時
医療機関を検索しましょう

マップ上の受診したい

医療機関をダブルタップします

赤枠内をダブルタップします



１９

2-B

医療機関の個別の詳細画面の見方です

❶ 住所

❷ 診療時間

❸ 電話番号

❹ 利用可能な

決済方法

❺ 駐車場の有無/

オンライン診療

対応有無

❻ 公式サイト

※画面の表示例

Yahoo!マップで医療機関をさがす



❼ 診療情報

-診療科

-オンライン診察対応

診療科

-休診時間

-混雑が予想される

時間

２０

2-B

医療機関の個別の詳細画面の見方です

※オンライン診療の予約方法

は医療機関によって異なる

ため、公式サイトから確認す

るか、各医療機関へ直接お問

合せください

※画面の表示例

Yahoo!マップで医療機関をさがす



オンライン診療・服薬

指導アプリCLINICS 

3
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❹会計
クレジットカードで簡単決済
登録したクレジットカードから自動で決済
面倒な振込や支払いの手続きはありません
会計で待つ必要もありません

❺処方
処方箋データをアップロード
病院・診療所から処方箋データをアップロー
ドしてもらい、調剤薬局へオンライン服薬指
導を申し込むことができます
院内処方の場合は登録住所に直接薬が郵送
されます

❻服薬指導
調剤薬局がオンライン服薬指導
処方箋データを元に調剤薬局が薬を用意し、
服薬指導もオンラインで完結
クレジットカード決済ができ、薬も登録住所
に直接郵送されます

3-A 【1】オンライン診療・服薬指導アプリCLINICS 

オンライン診療・服薬指導アプリ「CLINICS」を利用することで、インター

ネット上で予約〜診療〜会計〜服薬指導までを一貫して行うことができます

2２

❶予約
24時間いつでも可能
アプリから都合に合わせて予約を
取ることができます
所在地から近くのオンライン診察に対応
した病院・診療所を探すことも可能です

❷問診
アプリで回答
事前にアプリで回答
保険証や医師に見せたい資料もアプリか
ら提出できます

❸診察
通院時間削減
予約時間内に医師からアプリ上で呼び
出され、ビデオチャットで医師の診察
が始まります
通院時間を削減することができます



3-A

App Store   を

ダブルタップします

２３

CLINICSをインストールしましょう

【2】CLINICSのインストール

❶ ❷ ｢検索｣をダブルタップします



3-A

検索枠に「くりにくす」と

入力します

２４

CLINICSをインストールしましょう

【2】CLINICSのインストール

❸ ❹ 右下の検索ボタンを

ダブルタップし検索します



3-A

「入手」をダブルタップします

２５

【2】CLINICSのインストール

CLINICSをインストールしましょう

❺ ❻ インストールが完了すると

表示が「開く」に変わります



❶ CLINICS  を

ダブルタップします
❷ 「許可しない」または「許可」を

ダブルタップします

２６

【3】アカウントの登録3-A

最初にアカウントの登録をしましょう



❸ 「アカウント登録・ログイン」を

ダブルタップします
❹ ｢電話番号で登録」 を

ダブルタップします

２７

【3】アカウントの登録3-A

最初にアカウントの登録をしましょう

※他の方法

でも登録可

能ですが、本

教材では

「電話番号で

登録」で進め

させていた

だきます



❺ 姓名・生年月日・性別を

入力します
❻ 電話番号・メールアドレス（任意）

を入力、パスワードを設定します

２８

【3】アカウントの登録3-A

最初にアカウントの登録をしましょう



❼ 「アカウント登録」を

ダブルタップします
❽ 登録したアドレスに届く6ケタ

の認証コードを入力します

２９

【3】アカウントの登録3-A

最初にアカウントの登録をしましょう



❾ 「完了」をダブルタップします

３０

【3】アカウントの登録3-A

最初にアカウントの登録をしましょう



❶ 右上のアカウントボタンを

ダブルタップします
❷ 登録したい

アカウントをダブルタップします

３１

【4】健康保険資格情報を確認できる書類の登録3-A

健康保険資格情報を確認できる書類の登録をしましょう

※お使いの端末

によってホーム

画面が異なります



❸ ｢保険証情報｣を

ダブルタップします

３２

【4】健康保険資格情報を確認できる書類の登録3-A

健康保険資格情報を確認できる書類の登録をしましょう



❹ ｢画像を登録する｣を

ダブルタップします
❺ 保険証を撮影するか端末内に既に保険証画像

がある場合は選択してアップロードします

３３

【4】健康保険資格情報を確認できる書類の登録3-A

健康保険資格情報を確認できる書類の登録をしましょう



❻ 保険証画像が入っていることを確認

して「登録｣をダブルタップします
❼ 保険証情報更新完了

画面が表示されます

３４

【4】健康保険資格情報を確認できる書類の登録3-A

健康保険資格情報を確認できる書類の登録をしましょう



❽ 「保険証情報」を

ダブルタップします
❾ 「最終更新日」が更新日時に

なっているか確認します

３５

【4】健康保険資格情報を確認できる書類の登録3-A

健康保険資格情報を確認できる書類の登録をしましょう



❶ 右上のアカウントボタン

をダブルタップします
❷ ｢基本情報｣を

ダブルタップします

３６

【5】クレジットカードの登録3-A

利用前にあらかじめクレジットカードの登録をしましょう

※お使いの端末

によってホーム

画面が異なります



❸ ｢支払方法｣を

ダブルタップします
❹ 「カードを登録する」を

ダブルタップします

３７

【5】クレジットカードの登録3-A

利用前にあらかじめクレジットカードの登録をしましょう



❺ カード情報を入力します ❻ 「完了」をダブルタップします

３８

【5】クレジットカードの登録3-A

利用前にあらかじめクレジットカードの登録をしましょう



❼ カード番号と有効期限が

合っているか確認します

３９

【5】クレジットカードの登録3-A

利用前にあらかじめクレジットカードの登録をしましょう



❶ 「病院・診療所」を

ダブルタップします
❷ ｢現在地から｣を

ダブルタップします

4０

【6】CLINICSで病院・診療所を探そう3-A

CLINICSで病院・診療所を探してみましょう

※お使いの端末

によってホーム

画面が異なります



❸ 「一度だけ許可」または「Appの使

用中は許可」をダブルタップします
❹ 病院・診療所の詳細が表示

されます

４１

【6】CLINICSで病院・診療所を探そう3-A

CLINICSで病院・診療所を探してみましょう



❶ 「予約」をダブルタップします ❷ 病院・診療所の詳細画面で予約

したい診療メニューを選択します

４２

3-A

受診したい病院・診療所に予約をしましょう

【7】病院・診療所に予約をする



❸ メニューの詳細を確認し「このメニューを

予約する」をダブルタップします

４３

3-A

受診したい病院・診療所に予約をしましょう

【7】病院・診療所に予約をする



❹ 受診者を選択します ❺ 「オンライン診療」を

ダブルタップします

４４

3-A

受診したい病院・診療所に予約をしましょう

【7】病院・診療所に予約をする



❶ カレンダーから希望の日時・

時間帯を選択します

４５

3-A

診療日の予約をしましょう

【8】診療日の予約



❶ 同意書が表示された場合、

内容を確認します
❷ ｢同意して次へ｣を

ダブルタップします

４６

3-A

服薬指導方法・同意書の確認をしましょう

【9】服薬指導方法・同意書の確認

※同意書は保険適用外の費用が

発生する場合のみ

※当該費用の

発生がない

医療機関は

同意書が表示

されません



❶ 「次へ」をダブルタップします ❷ 問診票を回答し、「次へ」

をダブルタップします

４７

3-A

問診票等を入力します

※保険証情

報を更新す

る場合のみ

「更新する」

をダブル

タップします

【10】問診票等の入力



❸ お薬の受け取り方法を

選択します

４８

3-A

問診票等を入力します

【10】問診票等の入力

※ここから分岐します

当日配達・・・p49

通常配達・・・p53

薬局で受け取る・・・p55



❹ 内容を確認し「次へ」を

ダブルタップします
❺ 住所情報を確認し、

「次へ」をダブルタップします

４９

3-A

問診票等を入力します 当日配達の場合

【10】問診票等の入力



５０

3-A

問診票等を入力します 当日配達の場合

【10】問診票等の入力

❻ 薬局を選択します



５1

3-A

問診票等を入力します 当日配達の場合

【10】問診票等の入力

❼ 「薬局を選択する」を

ダブルタップします

※医療機関側でマイナ在宅Web

設定が行なわれている場合、資

格確認をマイナンバーカードで

提出することも可能です

https://clinics-

support.medley.life/hc/ja

/articles/312064030968
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❽ 当日配達を希望する場合には

チェックを入れます
❾ 入力内容を確認し、「予約を確定」

をダブルタップします

５2

3-A

問診票等を入力します 当日配達の場合

【10】問診票等の入力



❹ 住所情報を確認し、

「次へ」をダブルタップします
❺ 薬局を選択します

５3

3-A

問診票等を入力します 通常配達の場合

【10】問診票等の入力



❻ 「薬局を選択する」を

ダブルタップします
❼ 入力内容を確認し、「予約を確定」

をダブルタップします

５4

3-A

問診票等を入力します 通常配達の場合

【10】問診票等の入力



❹ 薬局を選択します ❺ 「薬局を選択する」を

ダブルタップします

５5

3-A

問診票等を入力します 薬局で受け取る場合

【10】問診票等の入力



❻ 入力内容を確認し、「予約を確定」

をダブルタップします

５6

3-A

問診票等を入力します 薬局で受け取る場合

【10】問診票等の入力



❶ 右上のアカウントボタン

をダブルタップします
❷ 「ビデオ通話の事前テスト」

をダブルタップします

５7

3-A

診療前に通話テストをしておきましょう

【11】診療前の事前準備



５8

❸ カメラへのアクセスを

許可します
❹ マイクへのアクセスを

許可します

3-A

診療前に通話テストをしておきましょう

【11】診療前の事前準備



❶ スマホに向かって

話しかけます
❷ マイクのマークが青くなるか

確認します

５9

3-A

マイクとスピーカーのテストをします

【11】診療前の事前準備



❸ 「スピーカーをテストする」を

ダブルタップします

60

3-A

マイクとスピーカーのテストをします

【11】診療前の事前準備



❹ 音が鳴っていることを確認し、

「音を止めて閉じる」をダブルタップします

６1

3-A

マイクとスピーカーのテストをします

【11】診療前の事前準備



❶ ❷

６2

3-A

カメラのテストをします

※カメラに

ご自身の顔

が映ればOK

です

【11】診療前の事前準備

「動画」をダブルタップします カメラが映ることを確認します



❶ 医師からの呼び出し通知に応答し、

「はい」をダブルタップします
❷ 診療が始まります

６3

3-A

予約時間内に医師から通知が届きます

※医師が診察開

始の呼び出しを

おこなうと画面に

診察の呼び出し

通知が表示され

ます

※電波状況の良いプライバシーが確保出来る場所で、診察準備をしてお待ち下さい

【12】ビデオ通話で診察



3-A

６4

患者様ヘルプページ

ご利用に際してお困りのときは、

左のQRコードから患者様ヘルプページをご覧いただけます

お問い合わせフォーム

下記のお問い合わせフォームもご活用ください

左のQRコードからもご覧いただけます

https://clinics-support.medley.life/hc/ja/requests/new

CLINICS患者相談窓口

患者様ヘルプページをご覧いただいても解決できなかった場合は、

下記相談窓口までお気軽にご連絡ください

電話：0120-13-1540（平日9～19時）

【13】操作に困ったときのご案内



オンライン診療アプリ

YaDoc

4

６5



4-A 【1】オンライン診療アプリYaDoc

ご利用までの流れ

YaDoc［ヤードック］

スマートフォンなどの端末を使用して「オンライン診療」を

利用できるサービスです。それ以外に疾患管理のサービスも有りますが、

今回は「オンライン診療」についてご説明します。

６6

❶オンライン診療対

応の医療機関を探す

希望する医療機関の

ホームページなどで

オンライン診察可能か

どうか確認します。

❷オンライン診察の

予約をする

❸オンライン診察を

受ける

予約完了後、

アプリから診察を

受ける事ができる

ようになります。

❹診察料の

お支払い

支払い方法は

各医療機関へ

ご確認ください。

本サービスは無料でご利用できます（ただし通話にかかる通信費、および診察費は必要です）



App Store   を

ダブルタップします

６7

❶ ❷ ｢検索｣をダブルタップします

YaDocをインストールしましょう

【2】YaDocのインストール4-A



検索枠に「やーどっく」と

入力します

６8

❸ ❹ 右下の検索ボタンを

ダブルタップし検索します

YaDocをインストールしましょう

【2】YaDocのインストール4-A



「入手」をダブルタップします

６9

❺ ❻ インストールが完了すると

表示が「開く」に変わります

YaDocをインストールしましょう

【2】YaDocのインストール4-A



❶ YaDoc を

ダブルタップします
❷ ｢OK」をダブルタップします

70

【3】YaDocにID登録

ログインするためのID登録を行います

4-A



❸ ｢ログインIDを作成」を

ダブルタップします
❹ ｢同意する」を

ダブルタップします

７1

【3】YaDocにID登録

ログインするためのID登録を行います

4-A



❺ 認証コードを受け取る携帯電話番

号かメールアドレスを入力します
❻ 「認証コードを発行する」を

ダブルタップします

７2

【3】YaDocにID登録

ログインするためのID登録を行います

※メールか

SMSで

認証コード

が届くので

番号を控え

てください

4-A



❼ ｢認証コード」を入力します ❽ ｢次へ」をダブルタップします

７3

【3】YaDocにID登録

ログインするためのID登録を行います

4-A



❶ ｢いいえ、受け取っていませ

ん」をダブルタップします
❷ 姓名、生年月日、性別

を入力します

７4

【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

※(任意)と

記載の欄の

入力は必須

では

ありません

4-A



❸ ｢写真追加」を

ダブルタップします
❹ 「撮影」を

ダブルタップします

７5

【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

※その他証書を

最大5枚まで

任意で添付で

きます

4-A



❺ 「OK」をダブルタップします ❻ 保険証を枠内に収めてシャッター

ボタン をダブルタップします

７6

【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

4-A



❼ 「保存する」を

ダブルタップします
❽ 裏面の「写真を追加」

をダブルタップします

７7

【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

4-A



❾ 「撮影」をダブルタップします ❿

７8

【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

4-A

保険証を枠内に収めてシャッター

ボタン をダブルタップします



⓫ 「保存する」を

ダブルタップします
⓬ パスワードを作成します

７9

【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

※パスワー

ドは8文字以

上で数字と

アルファベッ

トを必ず１つ

入れる必要

があります

4-A



⓭ 「作成する」を

ダブルタップします
⓮ ｢YaDocを使い始める」を

ダブルタップします
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【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

4-A



⓯ 「許可しない」または「許可」を

ダブルタップします

８1

【4】アカウントの登録

アカウントの登録をします

4-A



❶ ｢診察」をダブルタップします ❷ ｢医療機関を登録する」

をダブルタップします

８2

【5】医療機関の登録

受診したい医療機関を登録しましょう

4-A



❸ ｢追加する」を

ダブルタップします
❹ ｢医療機関名で検索を

ダブルタップします

８3

【5】医療機関の登録

受診したい医療機関を登録しましょう

4-A



❺ 医療機関名を入力します ❻ 希望する 医療機関名を

ダブルタップします

８4

【5】医療機関の登録4-A

受診したい医療機関を登録しましょう

※講習での

実習はここ

までです



❼ 診察券番号（任意）、

住所を入力します
❽ 電話番号を入力し、

「申請する」をダブルタップします

８5

【5】医療機関の登録

受診したい医療機関を登録しましょう

4-A



❾ 申請中の欄に医療機関が

表示されます
❿ 通知が届くとYaDocの

利用が可能になります

８6

【5】医療機関の登録

受診したい医療機関を登録しましょう

4-A



❶ ｢診察｣をダブルタップします ❷ 「+予約する｣を

ダブルタップします

８7

【6】診療日の予約

医療機関から登録完了の通知がきたら予約しましょう

4-A



❸ 医療機関名を

ダブルタップします

❹ 希望する日時を

ダブルタップします

８8

【6】診療日の予約

医療機関から登録完了の通知がきたら予約しましょう

4-A



❺ 診療可能な時間が表示されるの

で希望時間をダブルタップします

❻ 予約内容を確認してく

ださい

８9

【6】診療日の予約

医療機関から登録完了の通知がきたら予約しましょう

4-A



❼ 画面を下から上に

スクロールします

❽ ｢予約する｣を

ダブルタップします

【6】診療日の予約

医療機関から登録完了の通知がきたら予約しましょう

※医師から

アプリを通

じて予約指

示が入るこ

ともありま

す

4-A

９0



❶ ｢設定｣を

ダブルタップします

❷ ｢テスト通話｣を

ダブルタップします

【7】ビデオ通話の事前テスト4-A

事前にビデオ通話テストをしましょう

９1



❸ ｢テスト通話を開始する｣

をダブルタップします

❹ 10秒程度待ちましょう

【7】ビデオ通話の事前テスト4-A

事前にビデオ通話テストをしましょう

９2



❺ 電話がかかってくるので

｢応答｣をダブルタップします

❻ 右上に自身が写ってい

ることを確認しましょう

【7】ビデオ通話の事前テスト4-A

事前にビデオ通話テストをしましょう

９3



❼ 受話器マークを

ダブルタップします

❽ 「終了する｣を

ダブルタップします

【7】ビデオ通話の事前テスト4-A

事前にビデオ通話テストをしましょう

９4



❶ 電話がかかってきたら

 ｢応答｣をダブルタップします
❷ ロックを解除します

【8】ビデオ通話で診察

予約時間内に医師から電話がかかってきます 

4-A

９5



❸ ｢YaDoc｣を

ダブルタップします
❹ 診療が始まります

【8】ビデオ通話で診察

予約時間内に医師から電話がかかってきます 

※チャットで

のやり取りは

できません

4-A

９6



決済方法は、医療機関の設定に応じて

｢クレジットカード」 ｢診療後の銀行振込」 

｢次回来院時のお支払｣などを

お選びいただけるようになっております。

クレジットカードによる決済をご利用になる場合は、

予めクレジットカード情報の登録をお願いいたします。

※操作にご不明点がある場合は、

YaDocサポートセンターまでお問合せください

4-A 【9】お支払い方法の設定

９7



❶ ｢設定｣を

ダブルタップします
❷ ｢クレジットカード｣

をダブルタップします

【9】お支払い方法の設定

クレジットカードの支払い設定方法

4-A

９8



❸ ｢クレジットカードを登録する｣

をダブルタップします
❹ カード情報を入力します

クレジットカードの支払い設定方法

4-A 【9】お支払い方法の設定

９9



❺ ｢登録する｣をダブルタップします

クレジットカードの支払い設定方法

4-A 【9】お支払い方法の設定
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【10】操作に困ったときのご案内

YaDoc HP

https://support.yadoc.jp/personal/

YaDocサポートセンター

平日9:00～19:00

電話番号：0120-22-8109

E-mail：ps@yadoc.jp

運営会社

株式会社インテグリティ・ヘルスケア

URL：https://www.integrity-

healthcare.co.jp/

4-A

※電話番号・メール

アドレスはYaDoc

ご利用中の患者様

専用のものになります

１０1



オンライン診療アプリ

curon

5

1０2



5-A 【1】オンライン診療アプリcuron

クロンは、かかりつけ医と患者様をつなぐ、オンライン診療アプリです

オンライン診療とは、スマートフォンのアプリケーションを利用して、病院（ク

リニック）の予約・問診・診察・処方・決済までをインターネット上で行う診察

方法です

※オンライン診療が受けられるかについては、担当医の方とご相談ください

※利用するためには、アプリ利用料として診察1回あたり330円（税込）が必要です

❶受診したい
医療機関を検索

❷診療を
予約・問診回答

❸ビデオ通話で
診察

❹クレジット
カードで決済

❺お薬/処方箋が
届く

アプリをダウンロー

ドし、受診したい医

療機関を検索しま

す。

メニューを選択し

診察を予約、医療

機関によっては事

前問診に回答して

ください。

予約した診療時

間になったら、ビ

デオ通話に入室、

医師も入室した

ら診察開始です。

登録済みのクレ

ジットカードで決

済します。

病院でお薬を出せ

る場合はお薬が郵

送されます。薬局で

出す場合は

処方箋が発送され

ます。

1０3



App Store   を

ダブルタップします
❶ ❷ ｢検索｣をダブルタップします

5-A

curonをインストールしましょう

【2】curonのインストール

1０4



検索枠に「くろん」と

入力します
❸ ❹ 右下の検索ボタンを

ダブルタップして検索します

5-A

curonをインストールしましょう

【2】curonのインストール

1０5



「入手」をダブルタップします❺ ❻ インストールが完了すると

表示が「開く」に変わります

5-A

curonをインストールしましょう

【2】curonのインストール

1０6



❶ クロン を

ダブルタップします
❷ 「許可」をダブルタップします

【3】curonの新規登録

ログインするためのID登録を行います

5-A

1０7



❸ ｢新規登録はこちら｣

をダブルタップします
❹ 「メールアドレスで登録する」

をダブルタップします

【3】curonの新規登録

ログインするためのID登録を行います

5-A

1０8



❺ 「続ける」を

ダブルタップします
❻ メールアドレスを入力します

【3】curonの新規登録

ログインするためのID登録を行います

5-A

１０9



❼ 「次へ」をダブルタップします ❽ メールに記載の認証コードを入力

し、「次へ」をダブルタップします

【3】curonの新規登録

ログインするためのID登録を行います

5-A
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❾ パスワードを入力します ❿ 「登録する」を

ダブルタップします

【3】curonの新規登録

ログインするためのID登録を行います

5-A

1１1



⓫ お知らせについて「OK」または

「受け取らない」をダブルタップします

【3】curonの新規登録

ログインするためのID登録を行います

5-A

1１2



❶ ｢アカウント｣を

ダブルタップします
❷ ｢設定｣を

ダブルタップします

【4】プロフィール登録

利用する前にプロフィール登録を行います

5-A

1１3



❸ ｢本人・家族情報の設定｣

をダブルタップします
❹ 「本人情報を登録する」

をダブルタップします

【4】プロフィール登録

利用する前にプロフィール登録を行います

5-A

1１4



❺ 「一度だけ許可」または「Appの使

用中は許可」をダブルタップします
❻ 本人情報を登録します

【4】プロフィール登録

利用する前にプロフィール登録を行います

5-A

1１5



❼ ｢登録する｣を

ダブルタップします
❽ 「本人情報が登録されました」

と表示されれば完了です

【4】プロフィール登録

利用する前にプロフィール登録を行います

5-A

1１6



❶ ｢アカウント｣を

ダブルタップします
❷ ｢設定｣を

ダブルタップします

【5】クレジットカード情報の入力

クレジットカード情報の登録を行う手順です

5-A

1１7



❸ ｢お支払い方法の設定｣を

ダブルタップします
❹ 「クレジットカードを追加」を

ダブルタップします

【5】クレジットカード情報の入力

クレジットカード情報の登録を行う手順です

5-A

1１8



❺ クレジットカード情報を

入力します
❻ ｢登録」をダブルタップします

【5】クレジットカード情報の入力

クレジットカード情報の登録を行う手順です

5-A

1１9



❼ 「クレジットカードの登録が完了

しました」と表示されれば完了です

【5】クレジットカード情報の入力

クレジットカード情報の登録を行う手順です

5-A

120



❶ ｢クロン施設コードをお持ちの

場合｣をダブルタップします
❷ 表示画面に4桁の ｢クロン

施設コード｣を入力します

【6】受診したい医療機関を検索［1］

クロン施設コードをお持ちの場合の手順です

5-A

1２1



❸ ｢医療機関を検索｣を

ダブルタップします
❹ 検索結果が表示されます

【6】受診したい医療機関を検索［1］

クロン施設コードをお持ちの場合の手順です

5-A

1２2



❶ ｢医療機関を探して予約する

場合｣をダブルタップします 
❷ 赤枠の中から選択し医療

機関を絞り込みます

【6】受診したい医療機関を検索［2］

位置情報を使用して現在地の近くの医療機関を検索する方法です

5-A

1２3



❸ 結果が表示されます

【6】受診したい医療機関を検索［2］

位置情報を使用して現在地の近くの医療機関を検索する方法です

5-A

1２4



❶ ｢医療機関を探して予約する

場合｣をダブルタップします 
❷ ｢診療科目・病院名をさがす｣

をダブルタップします

【6】受診したい医療機関を検索［3］

検索ワードから医療機関を検索する方法です

5-A

1２5



❸ 検索ワードを入力します ❹ 「検索」をダブルタップします

【6】受診したい医療機関を検索［3］

検索ワードから医療機関を検索する方法です

5-A

1２6



❺ 検索結果が表示されます

【6】受診したい医療機関を検索［3］

検索ワードから医療機関を検索する方法です

5-A

1２7



❶ 受診したい医療機関を

選択します
❷ ｢初診｣と記載のあるメニューを

選択します

【7】オンライン診療の予約

診療メニューを選択します

5-A

1２8



❸ ｢予約可能日時を見る｣

をダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

診療メニューを選択します

１２9



❹ 予約希望日を選択します ❺ 希望の時間を選択します

5-A 【7】オンライン診療の予約

予約日時を選択します
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❻ ｢決定｣をダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

予約日時を選択します

1３1



❼ 受診される方を選択し、「選択して

次へ」をダブルタップします
❽ 下から上にスクロールし、

同意書の内容を確認します

5-A 【7】オンライン診療の予約

同意書を確認します

1３2



❾ ｢同意して次へ｣を

ダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

同意書を確認します

1３3



❿ ｢受診理由｣に受診の理由や

症状などを入力します
⓫ ｢登録して次へ｣を

ダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

受診理由を入力します

1３4



⓬ ｢受信者基本情報｣を

確認します
⓭ ｢登録して次へ｣を

ダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

受診理由を入力します

1３5



⓮ 「保険証をアップロード」

をダブルタップします
⓯ ｢新しく撮影する｣を

ダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

保険証をアップロードします

1３6



⓰ 「OK」をダブルタップします ⓱ カメラが起動するので

保険証を撮影します

5-A 【7】オンライン診療の予約

保険証をアップロードします

1３7



⓲ ｢支払い方法｣で登録済みの

クレジットカードを選択します

5-A 【7】オンライン診療の予約

支払い方法を選択します

1３8



⓳ ｢希望の薬局を選択｣

をダブルタップします
⓴ ご希望の薬局を選択

します

※一部の薬局

には処方箋を

医療機関から

直接FAXする

ことも可能です

※ご自宅

の近くや

医療機関

から近い

薬局を

選ぶことも

可能です

5-A 【7】オンライン診療の予約

お薬の受け取り方法を選択します

1３9



● ｢この薬局を選択｣

をダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

お薬の受け取り方法を選択します

21
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●23予約内容を確認して「この内容で

申し込む｣をダブルタップします

「保険証などの登録へ」を

ダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

診察の申込みをします

●22

※健康保険

証で登録す

る場合は

p142、

マイナ保険

証で登録す

る場合は

P143へ

1４1



●25「健康保険証」を

ダブルタップします

「保険証を登録」を

ダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

診察の申込みをします

●24

健康保険証の場合

※以降
画面の指示
に従って
操作します

1４2



●25「マイナ保険証」を

ダブルタップします

「マイナ在宅受付webへ」を

ダブルタップします

5-A 【7】オンライン診療の予約

診察の申込みをします

●24

マイナ保険証の場合

※以降
画面の指示
に従って
操作します

1４3



❶ 予約している診察を

ダブルタップします
❷ ｢問診票を回答する｣

をダブルタップします

【8】問診票の回答

医療機関から問診表が送付されている場合の入力方法です

※診察時間

までに問診票を

ご回答の上提出

してください

5-A

1４4



❸ 必須事項を入力します ❹ ｢この内容で提出する｣

をダブルタップします

【8】問診票の回答

医療機関から問診表が送付されている場合の入力方法です

5-A

1４5



❶ 設定 を

ダブルタップします
❷ ｢通知｣を

ダブルタップします

【9】アプリ通知ONの設定

アプリの通知機能をオンにしましょう

5-A

1４6



❸ ｢クロン｣を

ダブルタップします
❹ ｢通知を許可｣をオンにします

【9】アプリ通知ONの設定

アプリの通知機能をオンにしましょう

5-A

1４7



❶ 予約時間になったらアプリを起動し｢ビ

デオ診察画面へ｣をダブルタップします
❷ ｢ビデオ診察ルームに入室｣

をダブルタップします

【10】ビデオ診察

オンライン診療を受診する方法です

5-A

1４8



❸ 医師が入るまでしばらく

待ちます
❹ 医師が来たら診察開始です

【10】ビデオ診察

オンライン診療を受診する方法です

※お薬をど

のように受

け取るか医

師と確認し

ましょう

A.お薬・処方

箋がご自宅

に届く

B.処方箋が

薬局に届く

5-A

1４9



❺ 終了したら「退室するを

ダブルタップします
❻ 診察完了です

【10】ビデオ診察

オンライン診療を受診する方法です

5-A
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